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ANLAMAK VE DINLEMEK

Bir Yunanh filozof olan Plutarch der ki: “Dinlemeyi bilirsen,
koéth konusanlardan bile bir seyler kaparsin”. Antik cagda dahi
dinlemenin édnemi vurgulamaktadir. Genel inanisin aksine iyi ve
etkili bir iletisim, cok ya da ikna edici konusmadan ziyade, iyi bir
dinleyici olmaktan gecer.

Peki ya iyi bir dinleyici miyiz? En kolay 6lcme metodu sudur:

- Dinlerken odagimiz nerede?

- Kendimizde mi yoksa karsi tarafta mi?

- Soyleyeceklerimizde mi, yoksa karsi tarafin anlattiklarinin icindeki anlamlar-
da mi?

- Karsimizdaki kisiyi dinliyor muyuz yoksa konusmak icin sira mi bekliyoruz?

lyi bir dinleyici olmanin en dogru yolu ise dinlerken ne
diyecegimizi disinmektense odak noktamiza anlaticlyr koy-
maktir. Kisacasi, “cevap vermek icin” dedil, “anlamak icin”
dinlemektir.

Anlamak icin dinlemenin ipuclari

1. Anlaticiya odaklanin mimkin oldugu kadar cok gz
temasi kurun...

2. Konusurken kimsenin s6zini kesmeyin...

3. Soylenenleri duymak ve hatirlamak yerine anlamak
icin caba gosterin...

4. Dinlerken karsidaki insanin o andaki ihtiyacina énem verin... insanlar cogu kez
sorun ¢6zmek icin dedil, paylasmak icin konusurlar.

5. Karsidakini dinlerken tim ényargilarinizdan siyrilin.

6. Belli araliklarla karsidaki insanin sdylediklerini 6zetleyin. Bu karsi tarafta dinle-
nildigini ve deger verildigi inancini pekistirir...

7. Dinlerken, zaman zaman aciklayici sorular sorun...
8. Gereken durumlarda gilimsemekten ve temas etmekten kacinmayin...
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